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Napomene, obavijesti i mjere opreza

Q NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da
koristite svoje raCunalo na bolji nagin.

° OBAVIJEST: OBAVIJEST oznagava moguce osSteéenje hardvera ili gubitak
podataka i otkriva kako izbjeci neki problem.

A OPREZ: OPREZ oznac¢ava moguce oStecenje imovine, osobne ozljede ili
smrt.

Ako ste kupili ra¢unalo Dell™ n Series, sve upute za operativni sustav
Microsoft® Windows® u ovom dokumentu su nevazede.

Napomena o proizvodu Macrovision

Ovaj proizvod sadrzi tehnologiju za zastitu autorskih prava koja je zasti¢ena od
strane americ¢kog ureda za patente i ostala pravaintelektualnog vliasnistva.
Uporabu te tehnologije za zastitu autorskih prava treba dozvaliti tvrtka
Macrovision i namijenjenaje samo zakucénu i ostale ograni¢ene uporabe, osim u
slu¢aju drugatijeg ovlaStenja od strane tvrtke Macrovision. Povratni inZzenjering
i rastavljanje proizvoda strogo su zabranjeni.

Informacije u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne najave.
© 2008 Déell Inc. Sva prava pridrZana.

Bilo kakvo umnoZavanje bez pismene dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

Zastitni znakovi koristeni u ovom tekstu: Dell, DELL logo, Dell MediaDirect, DellConnect, i Vostro su
za&titni znakovi tvrtke Dell Inc.; Intel, i Celeron su registrirani zaSitni znakovi, a Core je zatitni znak
tvrtke Intel Corporation u SAD-ui drugim drzavama; Microsoft, Windows, Windows Vista, i logotip tipke
Windows Vista start su ili zastitni znakovi ili registrirani zastitni znakovi tvrtke Microsoft Corporation u
SAD-u i/ili drugim drzavama. Bluetooth je registrirani za&titni znak tvrtke Bluetooth SIG Inc.

Ostali zadtitni znakovi i zadti¢eni nazivi koji se koriste u ovom dokumentu oznatavaju ili drustvakoji
suvlasnici tih znakovaili njihove proizvode. TvrtkaDell Inc. odri¢e sebilo kakvih viasni¢kihinteresa
zanavedene zadtitne znakove i zadticene nazive, osim vlastitih.
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4

Ova

Pogled sprijeda

Dell™ Vostro™ 1310

O vaSem rac¢unalu



1 zaslon
3 indikatori statusa uredaja

5  upravljacke tipke za reprodukciju
medija (glasnost, naprijed, natrag,
stani, reproduciraj, izbaci)

7  konektor za AC adapter

9  prekida¢ za beZi¢nu vezu

11 ¢CitaC otisaka prstiju (opcionalno)

13 tipke za podlogu osjetljivu na dodir (2)

Vostro 1510

8 | O vasem racunalu

12

gumb za uklju¢ivanjefiskljucivanje
indikatori tipkovnice
tipkovnica

USB konektori (2)
opticki uredaj u udubljenju za medij
podloga osjetljiva na dodir (touch pad)




1 zaslon
3 indikatori statusa uredaja

5  upravljacke tipke za reprodukciju
medija (glasnost, naprijed, natrag,
stani, reproduciraj, izbaci)

7  utor za sigurnosni kabel

9  USB konektori (2)

11 citac otisaka prstiju (opcionalno)

13 tipke za podlogu osjetljivu na dodir (2)
15 audio konektori (2)

Vostro 1710

12
14

gumb za ukljucivanje/iskljucivanje
indikatori tipkovnice

tipkovnica

opticki uredaj/udubljenje za medij
IEEE 1394 konektor

podloga osjetljiva na dodir (touch pad)
otvor za 8-u-1¢ita¢ kartica

svjetlosni indikatori napajanja i
baterije

OvaSemradunalu | 9
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15
17

jezi¢ci zaslona

gumb za ukljucivanjefisklju¢ivanje
indikatori tipkovnice

tipkovnica

opti¢ki uredaj/udubljenje za medij
1394 konektor

¢ita¢ otisaka prstiju (opcionalno)
gumbi podloge osjetljive na dodir
audio konektori

Pogled straga

Dell™ \ostro™ 1310

10

O vaSem racunalu

L o B~ N
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16

zaslon

indikatori statusa uredaja

upravljacki gumbi za reprodukciju medija
sigurnosno zaklju¢avanje

USB konektori (2)

prekida¢ za beZi¢nu vezu

podloga osjetljiva na dodir (touch pad)
8-u-1 cita¢ kartica

svjetlosni indikator napajanja/punjenja
baterije




1 8-u-1¢itac kartica 2 otvor za ExpressCard/54
audioprikljucci (2) 4 IEEE 1394 konektor
ventilacijski otvori 6  Prikljucak za USB

8

utor za sigurnosni kabel mrezni prikljucak

O N o1 w

video priklju¢ak 10  baterija

A OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, u njih gurati predmete, niti
dopustiti da se u njima nakupi praSina. Ukljuéeno Dell™ ra€unalo nemojte
stavljati na mjesta sa slabom ventilacijom poput zatvorene torbe.
Onemoguéavanje cirkulacije zraka moZze Stetiti vaSem racunalu ili uzrokovati
vatru. Raéunalo ukljuéi ventilator kada se zagrije. Zvuk ventilatora je
normalan i ne ukazuje na probleme s ventilatorom ili raGunalom.

Vostro 1510

Ovasem radunalu | 1"



prekida¢ za beZi¢nu vezu
USB konektori (2)

konektor izmjeniénog adaptera

~N oo —

video priklju¢ak

o o B~ N

otvor za ExpressCard/54
ventilacijski otvori
mrezni prikljucak

baterija

A OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, u njih gurati predmete, niti
dopustiti da se u njima nakupi praSina. Ukljuéeno Dell™ ra€unalo nemojte
stavljati na mjesta sa slabom ventilacijom poput zatvorene torbe. Ograni€eni
protok zraka moZe oStetiti raunalo ili uzrokovati poZar. Raéunalo ukljuéuje
ventilator kada se zagrije. Zvuk ventilatora je normalan i ne ukazuje na
probleme s ventilatorom ili raéunalom.

Vostro 1710

1 Priklju¢ak za USB
USB konektori (2)
Priklju¢ak za USB
mreZni prikljuak

O N o1 w

baterija

12 | O vasem racunalu

Lo oo B~ N

otvor za ExpressCard/54
ventilacijski otvori

Konektor izmjeni¢nog adaptera
VGA konektor



A OPREZ: Ventilacijske otvore nemojte blokirati, u njih gurati predmete, niti
dopustiti da se u njima nakupi praSina. Ukljuéeno Dell™ raéunalo nemojte
stavljati na mjesta sa slabom ventilacijom poput zatvorene torbe. Ograni€eni
protok zraka moZe oStetiti raunalo ili uzrokovati pozar. Raunalo ukljuéuje
ventilator kada se zagrije. Zvuk ventilatora je normalan i ne ukazuje na
probleme s ventilatorom ili raéunalom.

Zamjena baterije

A OPREZ: Prije nego zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

A OPREZ: Koristenje baterije koja nije kompatibilna moze povecéati opasnost
od eksplozije ili poZara. Bateriju zamijenite iskljuéivo s kompatibilnom
baterijom kupljenom od tvrtke Dell. Baterija je namijenja za rad u vaSem
raéunalu Dell™. U raéunalo nemojte umetati baterije namijenjene drugim
raéunalima.

& OPREZ: Prije vadenja ili zamjene baterije isklju€ite raéunalo, iskljuéite AC
adapter iz zidne uti€nice i raunala, isklju€ite modem iz zidnog prikljucka i
racunala i iskljucite bilo kakve vanjske kablove iz raGunala.

©

o

N, 2w
5'\

Y

Zavi%einformacija o bateriji, pogledajte Dell-ov Tehnologijski prirucnik na
vaSem ra¢unalu ili nasupport.dell.com.

OvaSemradunalu | 13



PrekidaC za beziénu vezu

j o

Koristite prekida¢ bezi¢ne mreze za otkrivanje mrezaili za aktiviranjeili
deaktiviranje bezi¢nih mreznih uredaja. Za vise informacija o bateriji,
pogledajte Dell-ov Tehnologijski prirucnik navasem ratunalu ili na
support.dell.com. Zainformacije 0 povezivanju na Internet pogledajte
“Povezivanje s Internetom” nastranici 17.

14 | O vasem racunalu



Postavljanje ra€unala

Brzo postavljanje

OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

A OPREZ: Adapater za izmjeni€nu struju moZete upotrebljavati na elektriénim
uti€énicama Sirom svijeta. Medutim, priklju€nice i razdjelnici napajanja
razlikuju se od drZzave do drzave. KoriStenje neodgovarajuéeg kabela ili
nepravilno prikljuéenje kabela na razdjelnik napajanja ili elektriénu utiénicu
moZe uzrokovati poZar ili oSteéenja opreme.

° OBAVIJEST: Kada kabel adaptera iskljucite iz racunala, prihvatite utika¢, a ne
kabel, i €vrsto ali lagano povucite kako se kabel ne bi oStetio. Prilikom namatanja
kabela AC pratite kut priklju¢ka na AC prilagodniku kako se kabel ne bi oStetio.

4 NAPOMENA: Neki uredaji mozda neée biti ukljuéeni ako ih niste narucili

1 AC prilagodnik ukljugite u priklju¢ak AC prilagodnika naracunalui u zidnu
uti¢nicu.

2 Prikljucite mrezni kabel, ako je to potrebno.

§

Postavljanjeracunala | 15
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3 Prikljucite USB uredaje poput misaili tipkovnice, ako je to potrebno.
(==

4  Prikljucite IEEE 1394 uredaje poput DVD player-a, ako je potrebno.

y 4

1394

® 'z

5 Otvorite zaslon ratunalai pritisnite gumb napajanja kako biste ukljugili

%

Q NAPOMENA: Preporu¢ujemo da ukljugite i iskljucite racunalo barem
jedanput prije nego instalirate bilo kakve kartice ili prikljucite racunalo na
prikljuéni uredaj ili druge vanjske uredaje, kao Sto je pisac.

| Postavljanje racunala



6 Prikljucite se nalnternet, ako je to moguce. Zavise informacija pogledajte
“Povezivanje s Internetom” na stranici 17.

1 internetske usluge 2 kabel ili DSL modem
3 bezi¢ni usmjerivac 4 prijenosno raCunalo s mreznim
adapterom

5  prijenosno ra¢unalo s bezi¢nom
mreznom karticom

Povezivanje s Internetom

Zapovezivanje s Internetom potreban vam je modem ili mreZznavezai davatelj
internetskih usluga (I1SP). Ako koristite vezu na biranje (dial-up), prije
postavljanjainternetske veze prikljucite telefonsku liniju na modemski
priklju¢ak ragunalai zidnu telefonsku uti¢nicu. Ako koristite DSL vezu ili vezu
preko kabel skog/satelitskog modema, upute za postavljanje zatraZite od svog
davateljainternetskih uslugaili sluzbe za mobilnu telefoniju.

Postavljanje racunala | 17



Postavljanje internetske veze

Zapostavljanje internetske veze pomoc¢u pre¢acanaradnoj povrsini koji ste dobili
od svog | SP-a

1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Dvaputakliknite naikonu ISP-a naradnoj povrsini M icrosoft® Windowsa®.
3 ZadovrSetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Ako naradnoj povrdini nemate ikonu davateljainternetskih uslugaili ako
internetsku vezu Zelite postaviti preko drugog davateljainternetskih usluga,
pratite korake iz odgovarajué¢eg odlomka u nastavku.

Q NAPOMENA: Ako se ne moZete povezati s Internetom, pogledajte Tehnoloski
prirucnik za Dell. Ako ste se prije uspjesno spojili na Internet, davatelj internetskih
usluga mozda ima problema s pruZanjem usluge. Obratite se davatelju internetskih
usluga kako biste provjerili status usluge ili se kasnije ponovo pokuSajte povezati.

% NAPOMENA: Pripremite informacije o svom davatelju internetskih usluga. Ako
nemate davatelja internetskih usluga, koristite ¢arobnjak za povezivanje s
Internetom.

Operativni sustav Microsoft® Windows® XP
1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Kliknite na Start— Internet Explorer— Povezivanje s Internetom.
3 U dljedecem prozoru kliknite na odgovarajucu opciju:

*  Akonemate|SP-a, kliknite naOdaberi spopisa davateljainternetskih
usluga (ISP).

* Ako ste od svog | SP-a ve¢ dobili informacije za postavljanje, di niste
dobili CD za postavljanje, kliknite na Ruéno postavi moju vezu.

* Akoimate CD zapostavljanje, kliknite naKoristi CD mog | SP-a.
4 KliknitenaDalje.

Ako ste odabrali Ruéno postavi moju vezu u korak 3, nastavite na korak 5.
U suprotnom, za dovrsetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Q NAPOMENA: Ako ne znate koji tip veze izabrati, kontaktirajte vaseg ISP-a.

5 Kliknite odgovarajucu opciju pod Kako se Zelite spojiti na Internet? te
kliknite Dalje.

6 Zadovr&etak postavljanjakoristite informacije za postavljanje koje ste dobili
od svog |1SP-a.

18 | Postavljanje radunala



Microsoft Windows Vista®
1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Kliknite nagumb Start u sustavu Windows Vista Start O- Upravljacka
ploca.
3 UoddjkuMrezai Internet, klinite na Povezivanje s I nternetom.

4 U prozoru Povezivanje s|nternetom klikniteili Broadband
(Sirokopojasno) (PPPOE) ili M odemska veza, ovisno o tome koji nacin
Zelite korigtiti za povezivanje:

»  Odaberite Sirokopojasno ako ¢ete koristiti DSL, satelitski modem,
modem kabelske TV ili povezivanje Bluetooth beZiénom tehnologijom.

*  Odaberite Dial-up ako ¢ete korigtiti dial-up modem ili ISDN.
Q NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze trebate odabrati kliknite na Help
me choose (Pomozi mi pri odabiru) ili kontaktirajte svog ISP-a.

5 Slijedite upute nazaslonu i koristite informacije o postavljanju koje ste dobili
od svog |SP-a kako biste zavrSili postavljanje.

Prijenos informacija na novo raéunalo

Operativni sustav Microsoft® Windows® XP

U sustavu Windows X P postoji Carobnjak za prijenos datoteka i postavki
pomoc¢u kojeg podatke s racunala moZete prenijeti nanovo racunalo.

Zaprijenos na novo ratunal o podatke moZzete prenijeti preko mrezneili serijske
veze, ili ih moZete pohraniti na uklonjive medije, kao &to je CD za presnimavanje.

Q NAPOMENA: Informacije sa starog raéunala na novo moZete prenijeti tako da oba
raCunala izravno poveZete preko serijskog kabela priklju¢enog na ulaze/izlaze (1/0)
oba racunala.

Upute za postavljanje izravne kabelske veze izmedu dva raunala potrazite lanak
#305621 u Microsoft Bazi znanja How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Kako postaviti izravnu kabelsku vezu
izmedu dva ra¢unala u sustavu Windows XP). U nekim zemljama ove informacije
nisu dostupne.

Zaprijenos informacija na novo rasunalo morate pokrenuti Carobnjak za
prijenos datotekai postavki.

Postavljanje raéunala | 19



Pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki pomoéu medija
operativnog sustava

Q NAPOMENA: Ovaj postupak zahtijeva medij Operating System. Ovaj medij nije

obavezan i moZda nece biti isporuéen s odredenim racunalima.

Zapripremu novog racunala za prijenos datoteka:

1

Otvorite Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki: kliknite na Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datotekai postavki.

Kad se prikaze zaslon Car obnjaka za prijenos datoteka i postavki, kliknite
naDalje.

Na zaslonu K oje je ovo ra¢unalo? kliknite naNovo ra¢unalo— Dalje.

Nazaslonu Imate li CD sustava Windows XP? kliknite na Upotrijebit éu
¢arobnjaka iz CD-a Windows XP— Dalje.

Kada se prikaze zaslon | dite na staro ra¢unalo, prijedite nastaroili izvorno
racunalo. Nemojte kliknuti naDalje.

Zakopiranje podataka s vaSeg starog racunala:

1

o a1 AW

20

U staro racunalo umetnite medij Operating System Windows XP.

Na zaslonu Dobrododli u Microsoft Windows XP kliknite nalzvedi
dodatne zadatke.

Pod Sto Zelite uginiti? kliknite na Prijenos datoteka i postavki— Dalje.
Na zaslonu K oje je ovo ra¢unalo? kliknite na Staro ra¢unalo— Dalje.
Nazadonu Odabir nadina prijenosa kliknite na Zeljeni natin prijenosa.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti? odaberite stavke koje Zelite prenijeti i
kliknite na Dalje.

Nakon kopiranja svih podataka prikazat ¢e se zaslon Dovr Setak faze
prikupljanja.

KliknitenaZavr§.

Postavljanje racunala



Za prijenos podataka na novo racunal o:

1

3

Na zaslonu Sada idite na vaSe staro ra¢unalo na vaSem novom raéunalu,
kliknite Sljedeéi.

Na zaslonu Gdje se nalaze datoteke i postavke? odaberite nagin koji ste
odabrali za prijenos postavki i datotekai kliknite na Dalje.

Carobnjak ée ogitati prikupljene datoteke i postavke teih primijeniti nanovo
racunalo.

Nakon $to se prenesu sve postavke i datoteke, pojavit ¢e se zaslon Zavr Seno.

Kliknite naZavrSeno i ponovno pokrenite novo racunalo.

Pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija operativnog
sustava

Za pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija
operativnog sustava, morate stvoriti disk za ¢arobnjaka koji ¢e vam omogugiti
stvaranje pric¢uvne kopije slikovnih datoteka na uklonjivom medijul.

Zaizradu diska ¢arobnjaka koristite novo ragunalo sa sustavom Windows XP i
izvedite sljedece korake:

1

1

Otvorite Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki : kliknite na Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datotekai postavki.

Kad se prikaZe zaslon Car obnjaka za prijenos datoteka i postavki, kliknite
naDalje.

Nazasonu Kojeje ovo racunalo? kliknite naNovo ra¢unalo— Dalje.

Nazaslonu Imateli CD sustava Windows XP? kliknite naZelim stvoriti
disk ¢arobnjaka u sljede¢em pogonu— Dalje.

Umetnite uklonjivi medij, kao &to je upisivi CD i kliknite naU redu.

Kadajeizrada diska zavrSenai kada se pojavi porukaNow go to your
ol d comput er (Sadaidite navaSe staro ratunalo), nemojte kliknuti na
Dalje.

Prijedite na staro racunal o.

Zakopiranje podataka s vaseg starog racunala:

1

Umetnite disk ¢arobnjaka u staro racunalo i zatim kliknite na Start—
Pokreni.

U polje Otvori unutar prozora Pokreni pronadite fastwiz (naodgovarajucem
uklonjivom mediju) i kliknite U redu.
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3 Nazaslonu dobrododlice Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki
kliknite na Dalje.

4 NazadonuKojejeovo racunalo? kliknite na Staro ra¢unalo— Dalje.
Nazadonu Odabir nadina prijenosa kliknite na Zeljeni natin prijenosa.

Nazaslonu Sto Zelite prenijeti? odaberite stavke koje Zelite prenijeti i
kliknite na Dalje.

Nakon kopiranja svih podataka prikazat ¢e se zaslon Dovr Setak faze
prikupljanja.
7 KliknitenaZavrs.
Za prijenos podataka na novo racunalo:
1 Nazaslonu Sada idite na vaSe staro racunal o na vaSem novom racunalu,
kliknite Sljedeéi.
2 Nazadonu Gdje se nalaze datoteke i postavke? odaberite natin koji ste

odabrali za prijenos postavki i datotekai kliknite naDalje. Slijedite upute na
zadonu.

Carobnjak ¢e ogitati prikupljene datoteke i postavke teih primijeniti nanovo
racunalo.

Nakon $to se primijene sve postavke i datoteke, prikazat ¢e se zaslon
Zavrseno.

3 Kiliknite naZavr3eno i ponovno pokrenite novo ragunalo.

Q NAPOMENA: Vise informacija 0 ovom postupku moZete pronaci na
support.dell.com ako pretraZite dokument #154781 (What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System? (Koji na€ini postoje za
prijenos datoteka sa starog racunala na novo Dell™ racunalo pomoc¢u operativnog
sustava Microsoft® Windows® XP)).

Q NAPOMENA: Pristup dokumentima baze znanja tvrtke Dell™ nije dostupan u
svim drzavama.

Microsoft Windows Vista®

1 Kliknite nagumb Start e u sustavu Windows Vistai zatim kliknite na
Prijenos datoteka i postavki— Pokreni Windows Easy Transfer.

2 U dijaloskom okviru Kontrola korisni¢kog ra¢una kliknite na Nastavi.
3 Kliknite naPokreni novi prijenosili Nastavi prijenosu tijeku.
Slijedite upute Carobnjaka za Windows lagani prijenos na zaslonu.
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Specifikacije

Q NAPOMENA: Ponude mogu varirati od regije do regije. Za viSe informacija u vezi
konfiguracije vaSeg racunala, kliknite na Start— Pomo¢ i podrska i zatim odaberite
opciju za pregled informacija o vaSem racunalu.

Procesor

Vrsta procesora

L2 predmemorija

Frekvencija prednje sabirnice

Dell™ Vostro™ 1310, 1510i 1710:
¢ Intel® Core™2 Duo (1,4-2,6 GH2)
* Intel® Celeron® (1,8-2,0 GHz)

Vostro 1310, 1510 1710:

* 2MB, 3MB, 4MBiili 6 MB (Intel Core
2 Duo)

* 1 MB (Intel Celeron)

Vostro 1310, 15101 1710:
* 533 MHz ili 800 MHz

Informacije o sustavu

Cipset
Sirina podatkovne sabirnice
SirinaDRAM sabirnice

Sirina adresne sabirnice procesora
Flash EPROM

Vostro 1310, 1510 1710:

¢ Intel GM965 Express chipset za
integriranu grafiku

64-bitna
Vostro 1310, 1510i 1710:
* dvokanalna 64-hitna sabirnica
32-bitna
1MB
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ExpressCard

NAPOMENA: Utor za ExpressCard namjenjen je samo za ExpressCard. NE
podrZzava PC Kkartice.

Upravljacki uredaj ExpressCard integriran

kartice

priklju¢ak za ExpressCard * 54-mm utor za ExpressCard (podrzavai
USB i PCle bazirana sucelja)

PodrZane kartice ExpressCard/54 (54 mm) (2,126 inca)

Velic¢ina konektora ExpressCard 54 mm (2,126 in¢a)

8-u-1 ¢ita¢ memorijskih kartica

Upravljacki uredg 8-u-1 ¢itaca O2MICRO 0Z129
memorijskih kartica

8-u-1 konektor memorijske kartice 8-u-1 konektor kombinirane kartice

Podrzane kartice * Secure Digital (SD)
* SDIO
* MultiMediaCard kartica(MMC)
» KarticaMemory Stick
* KarticaMemory Stick Pro
» xD-dlikovnakartica
* SD memorijska kartica visoke brzine
* SD memorijska kartica visoke gustoce

Memorija

Priklju¢ak memorijskog modula 2DIMM utora
Kapacitet memorijskog modula 512 MB, 1 GB, ili 2GB
Vrsta memorije DDR2 667 MHz
Minimalna memorija 512 MB

Maksimalna memorija 4GB

NAPOMENA: Popunite oba utora za memorijske module ako Zelite potpuno iskoristiti
mogucnosti dvokanalne pojasne Sirine.

NAPOMENA: Prikazana dostupna memorija ne odrazava cijelu maksimalnu
memoriju jer je dio memorije rezerviran za datoteke sustava.
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Ulazi i prikljuéci

Audio
|IEEE 1394a

podrzava Mini-Card (unutradnji utori
zaproSirenje)

Mrezni prilagodnik
USB

Video

prikljucak za mikrofon, prikljucak za stereo
sluSalice/zvuénike

4-pinski prikljucak
Vostro 1310, 15101 1710:
* jedan utor zaMini-Card karticu

¢ jedan MiniCard utor odreden zaWLAN

* USB kartica sa Bluetooth® bezignom
tehnologijom (Dell™ Wireless 360)

RJ-45 ulaz
Vostro 1310 1510:
* Cetiri USB prikljucka
Vostro 1710:
* Sest USB prikljucaka
VGA video konektor sa 15 pinova

Komunikacija

Modem

MreZni prilagodnik

Bezi¢no

podrzava vanjski USB modem

Vostro 1310, 1510 1710:
* 10/100/1000 Ethernet LAN namati¢noj
plogi

podrska za beZi¢nu karticu PCI-e Mini-Card
WLAN i karticu s Bluetooth V2.0 beZiénom
tehnologijom

Specifikacije |
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Video

NAPOMENA: Za vase racunalo dostupna je opcionalna nadogradnja video
upravljackog uredaja ovisno o dostupnosti u vrijeme kupovine.

Vrstavidea

Video kontroler

Video memorija

LCD sucelje

Vostro 1310, 15101 1710:

* integrirana namati¢noj ploci

* zasebna graficka kartica
Vostro 1310 i 1510:

* NVIDIA GeForce 8400M GS, 64 hit
Vostro 1710 zasebna:

* NVIDIA GeForce 8600M GS, 128 hit
Vostro 1310, 15101 1710:

* do 256 MB djeljive memorije
Vostro 1310 zasebna:

* 128 MB
Vostro 1510 zasebna:

* 256 MB
Vostro 1710 zasebna:

* 256 MB

LVDS

Audio

Tip audia
Audio codec

Stereo konverzija

Sucelja
Unutarnje
Vanjsko
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audio visoke rezolucije (HDA)
Realtek ALC268

24-bitna (analogno u digitalno i digitalno u
analogno)

Azdia

konektor za mikrofon, konektor za stereo
duSalice/zvucnike



Audio (nastavak)

Zvuénik

Unutarnje pojacalo za zvuénik

Kontrola glasnoce

Vostro 1310:

* jedan 4-ohmski zvuenik

Vostro 1510 1710:

¢ dva4-ohm zvuenika

2W

izbornici programa, upravljacke tipke za
reprodukciju medija

Zaslon

Vrsta (aktivna-matrica TFT)

Dimenzije:

Visina

Sirina

WXGA anti-glare (Vostro 1310 1510)
WXGA TruelLife (Vostro 1310)

WXGA anti-glare (Vostro 15101 1710)
WXGA+ TrueLife (Vostro 1510)
WUXGA Truelife (Vostro 1510 i 1710)

Vostro 1310:

* 178,8 mm (7,03 in¢a)

Vostro 1510:

* 208,9 mm (8,224 inca)

Vostro 1710:

* 245,0 mm (9,64 in¢a)

Vostro 1310:

* 286 mm (11,26 in¢a)

Vostro 1510:

e 333,11 mm (13,114 in¢a)

Vostro 1710:

* 383,0 mm (15,0 in¢a)

Specifikacije
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Zaslon (nastavak)

Dijagonano

Maksimalne razlucivosti:
WXGA
WXGA protiv bljestavila
WXGA sTruelife
WXGA+ protiv bljedtavila
WXGA+ s Truelife
WSXGA saTruelife
WUXGA saTruelife

Ucestal ost osvjezavanja

Radni kut

Kut horizontalnog pogleda

Vostro 1310:

* 339,5 mm (13,366 inca)
Vostro 1510:

* 393,2 mm (15,48 in¢a)
Vostro 1710:

* 431,71 mm (17,0 in¢a)

1280 x 800 (Vostro 13101 1510)
1280 x 800 (Vostro 1510 1710)
1280 x 800 (Vostro 1310 i 1510)
1440 x 900 (Vostro 15101 1710)
1440 x 900 (Vostro 1510 1710)
1680 x 1050 (Vostro 1510)

1920 x 1200 (Vostro 1510 1710)
60 Hz

0° (zatvoren) do 160°

+40° (WXGA)
+40° (WXGA s Truelife)

Kontrole Jacinu osvjetljenja moZete kontrolirati uz
pomo¢ precica natipkovnici.
Tipkovnica
Broj tipki Vostro 1310 1510:
* 84 (SAD/Kanada); 85 (Europa); 88 (Japan)
Vostro 1710:
* 105 (SAD/Kina); 106 (Europa/Brazil);
109 (Japan)
Raspored QWERTY/AZERTY /Kanji
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Tipkovnica (nastavak)

Veli¢ina
Standard
Maksimalno

punaveli¢ina
Vostro 1310 1510:
e 283,1 mm x 118,9 mm x 5,2 mm
(11,146 x 4,681 x 0,205 in¢a)
Vostro 1710:

* 359,4 mm x 118,9 mm x 5,2 mm
(14,15 x 4,681 x 0,205 in¢a)

Podloga osjetljiva na dodir (touch pad)

X/Y prostornarazlucivost
(nagin rada graficke tabele)

Veli¢ina

Sirina

Visina

240 cpi

Vostro 1310:

* 63 mm (2,480 in¢a)
Vostro 1510 1710:

* 73,7 mm (2,902 in¢a)
Vostro 1310:

* 37 mm (1,457 in¢a)
Vostro 1510 1710:

* 43,1 mm (1,697 in¢a)

Specifikacije
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Baterija

Tip

Dimenzije:

Dubina

Visina

Sirina
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Vostro 1310:
* 4 ¢elije“smart” litij-ionska
* 6 ¢elija“smart” litij-ionskaili 6 ¢dlija
“smart” litij-polimerska
* 9¢elija“smart” litij-ionska
Vostro 1510:
* 6 ¢elija“smart” litij-ionskaili 6 ¢dlija
“smart” litij-polimerska
* 9 ¢elija“smart” litij-ionska
Vostro 1710:
* 6 ¢elija”“smart” litij-ionska

“

* “pametna’ litij ion sa 8 ¢elije

4 ¢elije, 6 ¢elija, i 8 ¢dija,
* 50,3 mm (1,980 in¢a)
9 ¢dija
* 72 mm (2,835 inca)
Vostro 1310:
* 4 ¢elijei 6 ¢dija 19,9 mm (0,783 inca)
* 9 ¢elija 20,7 mm (0,815 in¢a)
Vostro 1510:
* 6 ¢elija 19,9 mm (0,783 inca)
* 9 ¢elija 20,7 mm (0,815 in¢a)
Vostro 1710:
* 6 ¢elijei 8 ¢elija: 20,2 mm (0,795 inca)
Vostro 1310 1510:
* 4 ¢elijei 6 ¢elija 205 mm (8,071 in¢a)
e 9¢dija 221,9 mm (8,736 inca)
Vostro 1710:
* 6 ¢elijei 8 ¢elijar 271 mm (10,67 inca)



Baterija (nastavak)

Napon 14,8V (4 celije)
11,1V (6 ¢dijai 9 ¢elija)

Vrijemerada Vrijeme rada baterije razlikuje se ovisno o
radnim uvjetimai moZe se znacajno smanjiti
pod odredenim uvjetimaintenzivne potrosnje
elektri¢ne energije (pogledajte “ Problemi s
napajanjem” nastranici 46).

AC Adapter

Ulazni napon 90264 VAC (65 W i 90 W)

Ulazna struja (maksimalno)
Ulaznafrekvencija
|zlazna struja (65 W)

|zlazna struja (90 W)

1,5A (65W i 90 W)

47-63 VAC (65 W i 90 W)

4,34 A (maksimalno pri impulsu od 4 sekunde)
3,34 A (stalno)

5,62 A (maksimalno pri impulsu od 4 sekunde)
4,62 A (stalno)

NAPOMENA: Kod racunala Vostro 1710 s odvojenom grafickom konfiguracijom,
morate Kkoristiti izmjeni¢ni adapter snage 90 W koji je isporu¢en s vasim racunalom.
KoriStenje nepravilnog izmjeniénog adaptera oteZat ée optimalno djelovanje sustava i

uzrokovati ¢e upozorenje BIOS-a.
Nominalni izlazni napon
Dimenzije (65 W):

Visina

Sirina

Dubina
Dimenzije (90 W):

Visina

Sirina

Dubina

TeZina (s kabelima)
Raspon temperatura

19,5VDC (65 W i 90 W)

27,8-28,6 mm (1,10-1,12 in¢a)
57,9 mm (2,28 in¢a)
137,2 mm (5,40 inca)

33,8-34,6 mm (1,34-1,36 in¢a)
60,9 mm (2,39 inca)

153,4 mm (6,04 inca)

0,46 kg (1,01 Ib)

0° do 35°C (32° do 95°F)
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Fizicke karakteristike

Visina Vostro 1310:
* 23,8-37,2 mm (0,937-1,465 inca)
Vostro 1510:
* 26,2-38 mm (1,031-1,496 in¢a)
Vostro 1710:
* 29-40,5 mm (1,142-1,594 inca)
Sirina Vostro 1310:
* 317 mm (12,480 in¢a)
Vostro 1510:
* 357 mm (14,055 in¢a)
Vostro 1710:
* 393 mm (15,472 inca)
Dubina Vostro 1310:
e 243,2 mm (9,575 in¢a)
Vostro 1510:
* 258 mm (10,157 in¢a)
Vostro 1710:
* 286 mm (11,26 in¢a)
TeZina Vostro 1310:
* minimalno 2,1 kg (4,630 Ib) sbaterijom sa
4 ¢dije
Vostro 1510:
* minimalno 2,8 kg (6,173 Ib) sbhaterijom sa
6 ¢dije
Vostro 1710:

* minimalno 3,41 kg (7,51 Ib) sbaterijom sa
8¢dije
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Okruzje

Temperaturni raspon:
Radna
Spremanje
Relativna vlaZznost (maksimalno):
Radna
Spremanje
Maksimalna vibracija (koristen

nasumiéni spektar vibracija koji
simulira korisni¢ku okolinu):

Radna
Spremanje

Maksimalan Sok (mjereno stvrdim
diskom u radnom naginu i s 2-ms
polusinusoidal nim impulsom za
djelovanje. Takoder je mjereno pri
zaustavljenom polozagju glave tvrdog
diskai s 2-ms polusinusnim impulsom
za pohranjivanje):

0° do 35°C (32° do 95°F)
-40° do 65°C (-40° do 149°F)

10% do 90% (bez kondenzacije)
5% do 95% (nekondenzirgjuce)

0,66 GRMS
1,3 GRMS

Radna 142G
Spremanje 163G

Kamera (dodatna oprema)

Fiksnarezolucija 1,3 megapiksela

Specifikacije
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RjeSavanje problema

A OPREZ: Uvijek iskljucite vaSe racunalo iz uti€nice prije nego $to uklonite
pokrov, kako biste se zastitili od moguéeg elektriénog udara, rana
uzrokovanih micanjem lopatica ventilatora ili ostalih o¢ekivanih ozljeda.

A OPREZ: Prije nego zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

Alati

Indikatori napajanja
Dvobojni indikator napajanja koji se nalazi na prednjoj strani racunala moze
svijetliti ili treperiti te tako oznaciti razlicita stanja:
* Akoindikator ne svijetli, raunalo jeiskljucenoili nije priklju¢eno na
napajanje.
* Akoindikator stalno svijetli plavo i raunalo se ne odaziva, provjeritejeli
monitor priklju¢en naragunalo tejeli ukljucen.

* Akoindikator treperi plavo, racunao je u stanju pripravnosti. Pritisnite bilo
koju tipku natipkovnici, pomaknite miSaili pritisnite gumb napgjanja za
nastavak u redovni rad. Ako indikator treperi Zuto, ratunalo ima napajanje,
ali uredaj kao &to je memorijski modul ili grafickakarticaneradi ispravnoili
nije pravilno instaliran.

* Ako svjetlosni indikator svijetli u Zuto, moZzda postoje problemi s napajanjem
ili neki unutarnji uredg ne radi ispravno.

Sifre zvuénih signala

Ako monitor ne moze prikazati pogreSke ili probleme za vrijeme ukljucivanja,
vaSe ratunal o moze proizvesti seriju zvucnih signala. Ove serije zvucnih signala
koji se nazivaju zvuéna Siframoze vam pomodi pri identifikaciji problema.
Jedna moguca zvu¢na Sifra sastoji se od tri kratka zvu¢na signala koji se
ponavljgju. Ova Sifra naznaguje da vaSe ra¢unalo ima moguéi problem sa
mati¢nom plogom.
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Ako vaSe ratunalo proizvodi zvu¢ne signal e tijekom pokretanja:
1 ZapiSite zvuenu Sifru.

2 Pokrenite program Dell Diagnostics, kako biste to¢nije identificirali uzrok
(pogledajte “Dell Diagnostics’ nastranici 44).

Sifra Opis PredloZeno rjeSenje

(ponavljajuéi

kratki zvuéni

signali)

1 Pogreska BIOS-a. Kontaktirajte tvrtku Dell.
Mogucéa pogreska na
mati¢noj plogi.

2 Nisu pronadeni 1 Ako su instalirana dvaili vise memorijskih
memorijski moduli modula, izvadite module, ponovno instalirgjte

jedan modul (pogledajte Servisni priruchik na
support.dell.com) i zatim ponovno pokrenite
ra¢unalo. Ako se raéunalo normalno pokrene,
ponovno instalirgjte dodatni modul. Nastavite
sve dok ne pronadete modul s pogreSkom il
ponovo instalirajte sve module bez pogreke.

2 Ako je mogucée, naracundo instaliragjte
ispravnu memoriju iste vrste (pogledajte
Servisni priruchik nasupport.dell.com).

3 Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell.

3 Mogucapogreskana Kontaktirgjte tvrtku Dell.
mati¢noj plogi.

4 Citanje/zapisivanjeu 1 Provjerite nemali posebnih zahtjeva za
RAM nije uspjelo memorijske module/memorijske konektore

(pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

2 Provjerite jesu li instalirani memorijski moduli
kompatibilni s ra¢unalom (pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com).

3 Ako se problem joS uvijek pojavijuje,
kontaktirgjte tvrtku Dell.
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Sifra Opis PredloZeno rjesenje

(ponavljajuéi

kratki zvuéni

signali)

5 Problem sa satom 1 Zamijenite bateriju (pogledajte Servisni
stvarnog vremena. prirucnik nasupport.dell.com).
Moguca pogreska 2 Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
baterijeili mati¢ne kontaktirajte tvrtku Dell.
ploce.

6 Pogreska prilikom Kontaktirajte tvrtku Dell.
testiranja BIOS-a
graficke kartice.

7 Pogreska prilikom Kontaktirajte tvrtku Dell.
testiranja
predmemorije
procesora

Poruke o pogreSkama

A OPREZ: Prije nego zapocnete bilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

Ako poruka nije na popisu, pogledajte dokumentaciju operativnog sustavaili
program Kkoji je bio pokrenut kada se poruka prikazala.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (POGRESKA POMOENOG UREDAJA) — Podloga
ogjetljivanadodir ili vanjski miS ne rade ispravno. Kod vanjskog misa,
provjerite prikljucene kabele. U programu za postavljanje sustava omogucite
opciju Pokaziva¢ki uredaj. Za dodatne informacije pogledajte Servisni
priruc¢nik nasupport.dell.com. Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki
Dell (pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NEISPRAVNA NAREDBA ILI NAZIV

DATOTEKE) — Provjeritejesteli ispravno napisali naredbu, stavili praznamjesta
napravamjestai koristili ispravan naziv puta.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (ONEMOGUCENA PREDMEMORIJA ZBOG
POGRESKE) — Interna primarna predmemorija mikroprocesora ne radi. Obratite
setvrtki Dell (pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (POGRESKA NA KONTROLORU CD
POGONA) — CD pogon se ne odaziva na naredbe racunal a.
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DATA ERROR (POGRESKA U PODACIMA) — Tvrdi disk ne mozZe procitati
podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SMANJENJE DOSTUPNE MEMORIJE) -
Jedan ili vise memorijskih modulaneradi ispravno ili nisu pravilno postavljeni.
Ponovno instalirajte memorijske module i ako je potrebno, zamijeniteih.
Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na support.dell.com zaviSeinformacija.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (DISk C: POGRESKA PRILIKOM
INICIJALIZACIJE) — Tvrdi disk se nije mogao pokrenuti. Pokrenite testove za
tvrdi disk pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na
stranici 44).

DRIVE NOT READY (POGON NIJE SPREMAN) — Postupak zahtjeva da se tvrdi
disk nalazi u pregradi prije nego to moZete nastaviti. Instalirajte tvrdi disk u
pregradak zatvrdi disk. Pogledajte svoj Servisni priruc¢nik na support.dell.com
zaviSe informacija.

ERROR READING PCMCIA cARD (POGRESKA PRI €ITANJU PCMCIA
KARTICE) — Ratunalo ne moze identificirati ExpressCard. Ponovno umetnite
karticu ili umetnite drugu karticu. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik na
support.dell.com zavise informacija.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (PROMIJENJENA JE VELICINA
PROSIRENE MEMORIJE) — Koli¢inamemorije zabiljezena u neizbrisivo
memoriji (NVRAM) ne podudara se s memorijom instaliranom naratunalu.
Ponovo pokrenite ratunalo. Ako se pogreSkajos uvijek pojavljuje, kontaktirajte
tvrtku Dell (pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(DATOTEKA KOJA SE KOPIRA PREVELIKA JE ZA ODREDISNI POGON) —
Datoteka koju pokuSavate kopirati prevelikaje zadisk ili je disk pun.
Pokusagjte kopirati datoteku na drugi disk ili upotrijebite disk veceg kapaciteta.
A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /@ *

? “ <> | (NAZIV DATOTEKE NE SMIJE SADRZAVATI NI JEDAN OD SLIJEDECIH
ZNAKOVA: \ / : * ? “ <> |) - U nazivu datoteke nemojte koristiti te znakove.

GATE A20 FAILURE (POGRESKA ULAZA A20) — Memorijski modul nije dobro
pri¢vrséen. Ponovno instalirajte memorijske module i ako je potrebno
zamijenite ih. Pogledajte svoj Servisni priru¢nik nasupport.dell.com zavise
informacija.
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GENERAL FAILURE (OPEA POGRESKA) — Operativni sustav nije u moguénosti
izvesti naredbu. Nakon poruke obi¢no slijedi specifi¢nhainformacija- naprimjer,
nema papira u pi sacu. Poduzmite odgovarajuéu radnju.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (POGREQKA PRILIKOM
KONFIGURACIJE TVRDOG DISKA) — Ratunalo ne moZeidentificirati vrstu diska.
Iskljucite ratunal o, uklonite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com) te ponovno pokrenite sustav na racunau pomocu CD-a.
Zatim iskljucite ratunalo, ponovno instalirgjte tvrdi disk i ponovno pokrenite
racunalo. Pokrenite testove za tvrdi disk u programu Dell Diagnostics
(pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 44).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (POGRESKA NA KONTROLORU
POGONA TVRDOG DISKA 0) — Tvrdi disk se ne odaziva na naredbe racunala.
Iskljucite ratunal o, uklonite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com), te podignite sustav nara¢unalu uz pomo¢ CD-a. Zatim
iskljucite ratunal o, ponovno instalirajtetvrdi disk i ponovno pokrenite ratunalo.
Ako se problem joS uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim diskom. Pokrenite
testove zatvrdi disk u programu Dell Diagnostics (pogledajte “Dell
Diagnostics’ nastranici 44).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (POGRESKA POGONA TVRDOG DISKA) — Tvrdi
disk se ne odaziva na naredbe ra¢unala. Iskljucite ratunalo, uklonite tvrdi disk
(pogledajte svoj Servisni priru¢nik na support.dell.com), te ponovno podignite
sustav nara¢unalu uz pomo¢ CD-a. Zatim iskljugite ra¢unalo, ponovno
instalirgjte tvrdi disk i ponovno pokrenite ratunalo. Ako se problem jos uvijek
pojavljuje, pokuSajte s drugim diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk u
programu Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 44).
HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (POGRESKA KOD CITANJA TVRDOG

DIskA) — Tvrdi disk mozda nije ispravan. Iskljucite racunal o, uklonite tvrdi
disk (pogledajte svoj Servisni priru¢nik na support.dell.com), te ponovno
podignite sustav naracunalu uz pomoé¢ CD-a. Zatim iskljucite racunalo,
ponovno instalirgjite tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem
joSuvijek pojavljuje, pokusajte s drugim diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk
u programu Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 44).
INSERT BOOTABLE MEDIA (UMETNITE MEDIJ ZA PODIZANJE SUSTAVA) —
Operativni sustav poku3ava podignuti sustav s medijakoji se ne koristi za
podizanje sustava, kao &o su disketaili CD. Umetnite medij za podizanje
sustava.
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INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEISPRAVNA INFORMACIJA O KONFIGURACIJI — PONOVO
POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA) — Informacije o

konfiguraciji sustava ne podudaraju se s konfiguracijom hardvera. Poruka se
najvjerojatnije prikazuje nakon instalacije memorijskog modula. Ispravite
odgovarajuce opcije u programu za postavljanje sustava. Vise informacija
potraZite u Servisnom priru¢niku na support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (POGREéKA NA LINIJI SATA TIPKOVNICE) -

Kod vanjskih tipkovnicaprovjerite prikljucak kabela. Pokrenite test za kontrol or
tipkovnice pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’
nastranici 44).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (POGRESKA POGONSKOG UREDAJA
TIPkovNICE) — Kod vanjskih tipkovnica provjerite priklju¢ak kabela. Ponovno
pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti miStijekom podizanja
sustava. Pokrenite test za kontrolor tipkovnice pomocu programa Dell
Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 44).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (POGRESKA NA PODATKOVNOJ LINIJI
TIPKOVNICE) — Kod vanjskih tipkovnica provjerite prikljucak kabela. Pokrenite
test za kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell Diagnostics (pogledajte
“Dell Diagnostics’ na stranici 44).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (POGRESKA SA ZAGLAVLJENOM TIPKOM NA
TiIrkovNIcl) — Kod vanjskih tipkovnicaili tipki provjerite prikljucak kabela
Ponovno pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti tipke tijekom
podizanja sustava. Pokrenite test za zaglavljenu tipku pomoc¢u programa Dell
Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 44).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCIRANI
SADRZAJ NIJE DOSTUPAN U MEDIADIRECT) — Dell™ MediaDirect™ ne moze
verificirati ograni¢enja Oporavljanja digitalnih prava (DRM), tako da se ta
datoteka ne moze otvoriti.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (POGREéKA ADRESNE LINIJE MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module i
ako je potrebno zamijeniteih. Viseinformacija potraZite u Servisnom prirué¢niku
na support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (POGRESKA KOD RASPOREDIVANJA
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MEMORIJE) — Softver koju pokuSavate pokrenuti nije u skladu sa operativnim
sustavom, drugim programom ili usluznim programom. Iskljucite racunalo,
pri¢ekajte 30 sekundi i zatim ponovno ukljucite racunal 0. PokuSajte ponovno
pokrenuti program. Ako se poruka s pogreSkom joS uvijek prikazuje, pogledajte
dokumentaciju softvera.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(POGREEKA PODATKOVNE LINIJE MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module i
ako je potrebno zamijeniteih. Vise informacija potrazite u Servisnom prirué¢niku
na support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (POGRESKA LOGIKE DVOSTRUKE RIJECI MEMORIJE NA
ADRESI, OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) —

Memorijski modul neradi ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno

instalirajte memorijske modulei ako je potrebno zamijeniteih. Viseinformacija
potrazite u Servisnom priru¢niku na support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (POGRESKA PARNOSTI MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module i
ako je potrebno zamijeniteih. Viseinformacija potrazite u Servisnom priru¢niku
na support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(POGRESKA GITANJA/PISANJA MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module i
ako je potrebno zamijeniteih. Viseinformacija potraZite u Servisnom prirué¢niku
na support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEMA DOSTUPNOG UREDAJA ZA PODIZANJE
susTAVA) — Racunalo ne moze pronaci tvrdi disk. Ukoliko je tvrdi disk vasS
uredgj za podizanje sustava, provjeritejeli pogon instaliran, ispravno postavljen
i rasporeden kao uredaj za ponovno podizanje sustava.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA TVRDOM DISKU NEMA SEKTORA ZA
PODIZANJE SUSTAVA) — Operativni sustav mozda ne radi ispravno.
Kontaktiragjte Dell (pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (NEMA PREKIDA U OTKUCAJU MJERACA
VREMENA) — Cip namati¢noj ploci mozdane radi ispravno. Pokrenite testove za
postavljanje sustava pomo¢u programa Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell
Diagnostics’ nastranici 44).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. (NEMA DOVOLJNO MEMORIJE ILI
RESURSA.) ZATVORITE NEKE PROGRAME | POKUSAJTE PONOVNO — Otvoreno

je previde programa. Zatvorite sve prozore i otvorite program koji Zelite
koristiti.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERATIVNI SUSTAV NIJE PRONABEN) -

Ponovno instalirajte tvrdi disk (pogledajte Servisni priru¢nik na
support.dell.com). Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell
(pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 44).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NEISPRAVAN DODATNI ROM) — Dodatni
ROM neradi. Kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na
stranici 44).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIJE PRONADENA POTREBNA .DLL
DATOTEKA) — Programu koji pokuSavate otvoriti nedostaje potrebna datoteka.
Uklonitei zatim ponovno instalirajte program.

Windows XP:

1 Pritisnite Start— Control Panel (Upravljacka plo¢a)— Add or Remove
Programs (Dodgj ili ukloni programe)— Programs and Features
(Programi i znagajke).

2 Odaberite program koji Zelite ukloniti.

3 Pritisnite Deingtalira;.

4 Upute zainstalaciju potraZite u dokumentaciji programa.
Windows Vista:

1 Kliknite nagumb Start 9 Windows Vista— Upravljac¢ka ploéa—
Programi— Programi i zna¢ajke.

2 Odaberite program koji Zelite ukloniti.
3 Pritisnite Deinstaliraj.
4 Upute zainstalaciju potrazite u dokumentaciji programa.
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SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NIJE PRONADEN) — Operativni sustav ne moze
pronali sektor natvrdom disku. Neki od sektora ne radi ispravnoiili nije
ispravan FAT natvrdom disku. Pokrenite usluZni program sustava Windows za
provjeru pogreski kako biste provjerili strukturu datoteka na tvrdom disku.
Upute potraZite u Pomodi i podrski za Windows (kliknite na Start— Pomo¢ i
podrska). Ako veci broj sektora ne radi ispravno, napravite sigurnosnu kopiju
podataka (ako je moguce) i formatirajte tvrdi disk.

SEEK ERROR (POGRESKA PRI TRAZENJU) — Operativni sustav ne moze
pronaci odredeni zapis natvrdom disku.

SHUTDOWN FAILURE (POGRESKA PRI ISKLIUEIVANIU) — Cip namati¢noj
plo¢i mozda ne radi ispravno. Pokrenite testove za postavljanje sustava pomocu
programa Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell Diagnostics’ na stranici 44).
TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (SAT NEMA NAPAJANJA) — Postavke
konfiguracije sustava nisu ispravne. Prikljucite ratunalo u zidnu uti¢nicu kako
biste napunili bateriju. Ako se problem joS uvijek pojavljuje, pokusajte obnoviti
podatke tako da otvorite program za postavljanje sustava te ga zatim odmah
zatvorite (pogledajte svoj Servisni priruc¢nik nasupport.dell.com). Ako se
poruka ponovno pojavi, kontaktirajte Dell (pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke
Dell” nastranici 72).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (SAT JE ZAUSTAVLJEN) — Rezervnabaterija
koja podrzava postavke konfiguracije sustava mora se opet napuniti. Prikljucite
racunalo u zidnu uti¢nicu kako biste napunili bateriju. Ako se problem joS
uvijek pojavljuje, kontaktirajte Dell (pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na
stranici 72).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (VRIJEME
NIJE POSTAVLJENO — POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA) —
Vrijemeili datum spremljeni u programu za postavljanje sustava ne podudaraju
se sa satom sustava. | spravite postavke zaopcije datuma i sata. Pogledajte svoj
Servisni priru¢nik nasupport.dell.com zaviSe informacija.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POGRESKA €IPA MJERACA VREMENA,
BROJAE 2) — Cip namati¢noj plogi mozda ne radi ispravno. Pokrenite testove
za postavljanje sustava pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte “ Dell
Diagnostics’ nastranici 44).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKIVANI PREKID U
ZASTIEENOM NACINU RADA) — Kontrolor tipkovnice neradi ispravno ili
memorijski modul nije dobro pri¢vrséen. Pokrenite testove za memoriju sustava
i testove za kontolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell Diagnostics (pogledajte
“Dell Diagnostics’ na stranici 44).
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X:\ IS NOT ACCESSIBLE (NE MOZE SE PRISTUPITI). THE DEVICE IS NOT READY
(UREBPAJ NIJE SPREMAN) — Umetnite disk u pogon i pokuSajte ponovo.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (UPOZORENJE: BATERIJA JE PRI
KRAJU) — Baterijace se uskoro isprazniti. Zamijenite bateriju ili prikljucite
racunalo u zidnu uti¢nicu; u suprotnom, aktivirajte natin rada u hibernaciji ili
iskljugite ra¢unalo.

Dell Diagnostics

A OPREZ: Prije nego zapoénete hilo koji postupak u ovom odlomku, proéitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

Kada koristiti program Dell Diagnostics

Ako imate problem s ratunalom, izvedite provjere navedene u odlomku
Problemi s blokiranjem i softverom (pogledajte “ Problemi s blokiranjem i
programskom opremom” na stranici 48) i pokrenite program Dell Diagnostics
prije nego $to kontaktirate tvrtku Dell za tehnic¢ku pomaog.

Preporucuje se daispiSete ove postupke prije nego zapocnete.
o OBAVIJEST: Program Dell Diagnostics radi samo na Dell ragunalima.

Q NAPOMENA: Medij Upravijacki i usluZni programi nije obavezan i postoji
mogucénost da nije isporuéen uz vaSe racunalo.

Pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com za pregled informacijao
konfiguraciji vaSeg racunalai provjeru ako se uredaj kojeg Zelite testirati nalazi
na popisu U programu za postavljanje sustavai jeli aktivan.

Pokrenite program Dell Diagnostics s vaseg tvrdog diskaili Medija Upravijacki
i usluzni programi.
Pokretanje programa Dell Diagnostics s tvrdog diska

Q NAPOMENA: Ako vase raéunalo ne moZe prikazati sliku na zaslonu, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72.

1 Uvjerite sedajera¢unalo prikljuc¢eno na uti¢nicu kojaispravno radi.
2 Ukljucite (ili ponovno pokrenite) ragunalo.

3 Kad se prikaze logotip DELL ™, odmah pritisnite <F12>. |z izbornika za
pokretanje odaberite Diagnosticsi pritisnite <Enter>.
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Q NAPOMENA: Ako predugo Gekate i prikaZe se logotip operatlvnog sustava,
nastavite Cekati dok se ne prikaze radna povrsina sustava Microsoft®
Windows®, a zatim iskljucite raunalo i pokuSajte ponovo.

Q NAPOMENA: Ako se prikaZe poruka s tekstom da nije pronadena usluzna
particija za dijagnostiku, program Dell Diagnostics pokrenite s medija Drivers
and Utilities.

Pritisnite bilo koju tipku kako biste pokrenuli program Dell Diagnostics sa
usluzne particije za dijagnostiku natvrdom disku i dlijedite upute na zaslonu.

Pokretanje programa Dell Dijagnostika s medija Upravijacki i usluZni programi

1
2

Umetnite medij Driversand Utilities.
Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.
Kada se prikaze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako predugo ¢ekate i prikaze se logotip operatlvnog sustava,
nastavite ¢ekati dok se ne prikaZe radna povrina sustava Microsoft®
Windows®, a zatim iskljucite raunalo i pokuSajte ponovo.

% NAPOMENA: Sljedeci koraci samo privremeno mijenjaju slijed podizanja
sustava. Prilikom sljedeéeg pokretanja, racunalo se pokrece prema
specificiranim uredajima u programu za postavljanje sustava.

Kad se prikaze popis uredaja zapodizanje sustava, oznatite CD/DVD/CD-RW

i pritisnite <Enter>.

|z prikazanog izbornika odaberite opciju Boot from CD-ROM (Pokreni s

CD-ROM-a) i pritisnite <Enter>.

Zapokretanje izbornika CD-a utipkajte 1 i pritisnite <Enter> za nastavak.

Odaberite Pokretanje 32-bitnog programa Dell Dijagnostika s

numeriranog popisa. Ako je navedeno vise verzija, odaberite onu koja je
prikladna za vase racunalo.

Kad se prikaze glavni izbor nik programaDell Diagnostics, odaberite testove
koje zelite pokrenuti i dlijedite upute na zaslonu.
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RjeSavanje problema

Prilikom rjeSavanja problema na racunalu slijedite sljedece savjete:

Ako ste dodali ili uklonili dio ra¢unala prije nego &to se pojavio problem,
tada pregledajte postupke instalacije i provjerite dajetaj dio ispravno
instaliran (pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com).

Ako uredaj neradi, provjerite daje uredsj pravilno prikljucen.

Ako se na zaslonu prikaze poruka o pogresci, prepiSite toénu poruku. Ova
poruka bi mogla pomocéi osoblju za podrdku za utvrdivanjei rjeSavanje
problema.

Ako se poruka s pogreSkom pojavi u programu, pregledajte dokumentaciju
programa

NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu napisani su za zadani prikaz sustava

Windows te postoji moguénost da se nece primjenjivati ako Dell™ raCunalo postavite
na Klasiéni prikaz sustava Windows.

Problemi s napajanjem

A

AKO

OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raGunalom.

INDIKATOR NAPAJANJA NE SVIJETLI — Ragunalo jeiskljucenoili nema

napajanja.

46

Kabel za napajanje ponovo ukljucite u prikljucak na straznjem dijelu
racunalai u zidnu uti¢nicu.

Premostite uredaje za zadtitu napajanja, trake napajanjai produzni kabel kako
biste provjerili ukljucujeli seracunalo.

Provjerite je li uredaj za zaStitu napajanjakoji se koristi priklju¢en u uti¢nicu
i ukljucen.

Provjerite radi li uti¢nicatako da je testirate pomoc¢u drugog uredaja, poput
svjetiljke.

Provjerite dali su glavni kabel napajanjai kabel monitorasigurno prikljuceni
na mati¢nu plocu (pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com).

JE SVJETLO PLAVO | RACUNALO NE REAGIRA —

Provjerite daje monitor prikljucen i ukljucen.

Ako je monitor prikljucen i ukljucen, pogledajte “ Sifre zvu¢nih signala’ na
stranici 35.
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AKO SVJETLO NAPAJANJA TREPERI PLAVO - Racunaloje u stanju ¢ekanja.
Pritisnite bilo koju tipku na tipkovnici, pomaknite miSaili pritisnite gumb
napajanja za nastavak u redovni rad.
AKO SVJETLO NAPAJANJA TREPERI ZUTO — Racunalo se napaja elektri¢cnom
energijom, uredaj ne radi ispravno ili nije ispravno instaliran.
e Uklonitei zatim ponovno instalirajte sve memorijske module (pogledajte
Servisni prirucnik na support.dell.com).

* Uklonitei zatim ponovno instalirgjte sve kartice za proSirenje, ukljucujudi
graficke kartice (pogledajte Servisni priruchik na support.dell.com).
AKO SVJETLO NAPAJANJA STALNO SVJETLI ZuTo — Postoji problem s
napajanjem, uredaj ne radi ispravno ili nije pravilno instaliran.
* Provjeritejeli kabel procesora ¢vrsto prikljucen nakonektor mati¢ne ploce
(pogledajte Servisni priruchik na support.dell.com).

* Provjeritejesuli glavni kabel za napajanje i kabel prednje ploce dobro
prikljugeni na priklju¢ak maticne ploce (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

ODSTRANITE SVE SMETNJE — Moguci uzroci smetnji su:

» Kabeli zanapajanje, tipkovnicu i mis

*  PreviSe uredaja prikljucenih narazdjelnik

* Vi produznih kabela prikljuceno naistu zidnu uti¢nicu

Problemi s memaorijom

& OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raGunalom.

AKO PRIMITE PORUKU O NEDOSTATNOJ MEMORIJI —

* Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe
koje ne koristite kako biste vidjeli ho¢eli to rijesiti problem.

* U dokumentaciji softvera potraZite minimalne zahtjeve memorije. Ako je to
potrebno, instalirajte dodathu memoriju (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

» Kako biste provjerili komunicirali ra¢unal o uspjesno s memorijom ponovno
umetnite memorijske module (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

*  Pokrenite program Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Diagnostics’ na
stranici 44).
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AKO SE POJAVE DRUGI PROBLEMI S MEMORIJOM —

» Kako histe provjerili komunicirali ratunalo uspjeSno s memorijom ponovno
umetnite memorijske module (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

* Provjeritejesteli dijedili upute zainstalaciju memorije (pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com).

* Provjerite podrZzavali vaSe ra¢unalo memoriju koju koristite. Vise
informacija o vrsti memorije koju podrZava vaSe racunal o potraZite u
odjeljku “Memorija’ nastranici 24.

*  Pokrenite program Dell Diagnostics (pogledajte “Dell Diagnostics’ na
stranici 44).

Problemi s blokiranjem i programskom opremom

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raGunalom.

Racunalo se ne pokreée

PROVJERITE JE LI KABEL ZA NAPAJANJE DOBRO PRIKLJUGEN NA RAGUNALO |
ZIDNU UTIENICU

Racunalo prestaje odgovarati

o OBAVIJEST: MoZete izgubite podatke ako se operativni sustav ne moze iskljuditi.

IskLJu€ITE RAGUNALO — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na
tipkovnici ili pomaknete mi§, pritisnite gumb napajanjai zadrZite ga ngjmanje
8 do 10 sekundi (dok se ra¢unalo neiskljuci) i zatim ponovo pokrenite racunalo.

Program ne odgovara
ZATVORITE PROGRAM —

1 Istovremeno pritisnite <Ctrl><Shift><Esc> kako biste otvorili Upravitel]
zadataka.

2 Pritisnite karticu Aplikacije.
3 Pritisnite kako biste odabrali program koji viSe ne odgovara.
4 Pritisnite Zavrs zadatak.
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Program se stalno rusi

[E4 NAPOMENA: Vecina softvera u svojoj dokumentaciji uklju¢uje i upute za
instaliranje na disketi, CD-u ili DVD-u.

PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — AKO je potrebno deinstairgjtei
zatim ponovno instalirajte program.

Program je namijenjen za raniju verziju operativnog sustava Microsoft®
Windows®

POKRENITE CAROBNJAKA ZA KOMPATIBILNOST PROGRAMA —
Windows XP:

Carobnjak za programsku kompatibilnost konfigurira program, pa se pokreée u
okolini sli¢noj onoj operativnog sustava koji nije Windows XP.

1 Pritisnite Start— Svi programi— Dodatna oprema— Carobnjak za
programsku kompatibilnost— Dalje.

2 Slijedite upute nazaslonu.
Windows Vista:

Carobnjak za programsku kompatibilnost konfigurira program, pa se pokrece u
okolini sli¢noj onoj operativnog sustava koji nije Windows Vista.

1 Pritisnite Start e—> Upravljatka plo¢a— Programi— Kori&enje
starijeg programa s ovom ver zijom sustava Windows.

2 Nazadonu dobrodoSlice pritisnite Dalje.
3 dlijedite upute nazaslonu.

Pojavljuje se plavi zaslon

IskLJu€ITE RAGUNALO — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na
tipkovnici ili pomaknete mi§, pritisnite gumb napajanjai zadrZite ga ngjmanje
8 do 10 sekundi (dok seracunalo neiskljuci) i zatim ponovo pokrenite ratunalo.

Ostali problemi sa softverom

INFORMACIJE O RJESAVANJU PROBLEMA POTRAZITE U DOKUMENTACIJI
SOFTVERA ILI SE OBRATITE PROIZVODACU SOFTVERA —

* Provjeritejeli program kompatibilan s operativnim sustavom koji je
instaliran na vasem racunal u.

*  Provjerite zadovoljavali vaSe ratunal o minimal ne zahtjeve hardvera potrebne
za pokretanje softvera. Zainformacije pogledajte dokumentaciju softvera.
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* Provjeritejeli program pravilno instaliran i konfiguriran.
* Provjerite daupravljacki programi uredaja nisu u sukobu s programom.
* Akoje potrebno deinstalirgjite i zatim ponovno instalirajte program.
ODMAH NAPRAVITE PRIEUVNU KOPIJU SVOJIH DATOTEKA
» Koristite program za skeniranje kako biste provjerili imali virusa natvrdom
disku, disketama, CD-imaili DVD-ima.

* Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke ili programei iskljucite racunalo
preko izbornika Start.

Dell™ Usluga tehniékog aZuriranja

Uslugatehni¢kog aZuriranjatvrtke Dell pruZa proaktivno obavjeséivanje putem e-
poste o azuriranju softverai hardverazavase racunalo. Usluga je besplatnai moze
se prilagoditi prema sadrZaju, formatu ili koliko ¢esto Zelite primate obavijesti.
Kako biste se prijavili za uslugu tehnic¢kog azuriranjatvrtke Déell, idite na
support.dell.com/technicalupdate.

Dell Usluzni program za podrsku

Usluzni program Dell Support instaliran je navaSe ra¢unalo i dostupan jeiz
ikone Dell Support 9 naalatnoj traci ili sgumba Start. Ovg usluzni program
zapodrsku koristite zainformacije o samostalnoj podrsci, aZuriranjima softvera
i skeniranju zdravlja vaSe racunalne okoline.

Pristup usluznom programu Dell Support
UsluZznom programu Dell Support pristupite iz ikone ﬁ Dell Support na

aatnoj traci ili iz izbornika Start.
Ako se ikona Dell Support ne prikaZe na vadoj alatnoj traci:

1 Kliknite na Start— Svi programi— Dell Support (Dell podrska)— Dell
Support Settings (Postavke Dell podrske).

2 Provjeritejeli oznatenaopcija Show icon on thetaskbar (PrikaZi ikonu na
aatnoj traci).

Q NAPOMENA: Ako usluzni program Dell Support nije dostupan iz izbornika Start,
idite na support.dell.com i preuzmite softver.

Usluzni program Dell Support prilagoden je vaSoj racunalnoj okolini.
Ikona ﬁ na alatnoj traci funkcionira drugacije ako je pritisnete jednom,
dvaput ili desnom tipkom miSa.
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Pritisak ikone Dell Support
Ikonu ﬁ pritisnite jednomiili je pritisnite desnom tipkom miSa kako histe
izvrSili dljedece zadatke:

Provjera vase ratunalne okoline.

Pregled postavki usluznog programa Dell Support.

Pristup datoteci za pomo¢ za usluzni program Dell Support.
Pregled ¢esto postavljanih pitanja.

Informacije o usluznom programu Dell Support.
Iskljucivanje usluznog programa Dell Support.

Dvostruki pritisak ikone Dell Support

Dvaput pritisniteikonu ﬁ kako biste ru¢no provjerili svoju ratunalnu okolinu,
pregledali ¢esto postavljana pitanja, pristupili datoteci za pomo¢ za usluzni
program Dell Support i pregledali postavke za Dell Support.
Zavieinformacijao Ddll Usuznom programu za podrsku pritisnite upitnik (?) na
vrhu zaslona Dell ™ Podr Ske.
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Ponovno instaliranje programske
opreme

Upravlja¢ki programi

Identifikacija upravljaékih programa
Ako imate probleme s uredajem, provjeritejeli izvor problema upravljacki
program i, ako je to potrebno, aZurirajte upravljacki program.

Windows XP:
1 Kliknite na Start— Upravljacka ploca.
2 Pod |zaberi kategoriju, kliknite nal zvedba i odrZavanje, i zatim kliknite

na Sustav.
3 U prozoru Svojstva sustava kliknite nakarticu Har dver i zatim kliknite na
Upravlja€ uredaja.
Windows Vista:
1 Kliknite nagumb Windows Vista Start™ €@ i desnom tipkom mia Kliknite
na Racunalo.

2 Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: Mozda ¢e se prikazati prozor Kontrola korisni¢kih raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, kliknite na Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoru.

Pomaknite se kroz popis za provjeru dali neki od uredajaima uskli¢nik (Zuti
krug sa[!]) naikoni uredaja

Ako je uskli¢nik prikazan pored naziva uredaja, morate ponovno instalirati
upravljacki program ili instalirati novi upravljacki program (pogledajte
“Ponovnainstalacija pogonskih i usluznih programa’ nastranici 54).
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Ponovna instalacija pogonskih i usluznih programa

o OBAVIJEST: Web stranica za podrsku tvrtke Dell, support.dell.com i vas medij
Upravijacki i usluZni programi pruZaju vam ovlastene upravljacke programe za
racunala Dell™. Ako Zelite instalirati upravijacke programe iz nekih drugih izvora,
vaSe racunalo mozZda nece raditi ispravno.

Vraéanje na prethodnu verziju upravljackog programa uredaja
Windows XP:
1 Kliknite na Start— Mojeracunalo— Svojstva— Hardver — Upravitel]
uredaja.
2 Desnom tipkom misakliknite uredaj zakoji steinstalirali novi upravljacki
program i zatim kliknite na Svojstva.

3 Kliknite nakarticu Upravlja¢ki programi— Povratak upravljackog
programa.

Windows Vista:

1 Kliknite nagumb Start u sustavu Windows Vistae i desnom tipkom misa
kliknite Ra¢unalo.

2 Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.

4 NAPOMENA: Mozda ce se prikazati prozor Kontrola korisniékih raguna.
Ako ste administrator ovog ra¢unala, kliknite na Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoruza unos u Upravitelja uredaja.

3 Desnom tipkom misakliknite uredaj zakoji steinstalirali novi upravljacki
program i zatim kliknite na Svoj stva.
4 Kliknite nakarticu Upravlja¢ki programi— Povratak upravljackog
programa.
Ako program Povratak upravljackog programa nerijeSi problem, tada koristite
program Vra¢anje sustava (pogledajte “ Vracanje operativnog sustava’ na
stranici 56), kako bi se vratili u radno stanje svog ratunalakoje ste imali prije
nego $to steinstalirali novi upravlja¢ki program.
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KoriStenje medija Upravljacki i usluzni programi

Ako koristenje programa Vraé¢anje pogonskog programaili Vrac¢anje sustava
(pogledajte “Vracanje operativnog sustava’ na stranici 56) nerijeSi problem,
ponovno instalirgjte upravljatke programe s medija upravijacki i usluzni
programi.

1

Kada se prikaZe radna povr&na Windowsa, umetnite medij Driversand
Utilities.

Ako prvi putakoristite medij Upravijacki i usluzni programi, idite na
korak 2. U suprotnom, idite nakorak 5.

Kada se pokrene program zainstalaciju namediju Drivers and Utilities,
slijedite upute na zaslonu.

Q NAPOMENA: U vecini se sluc¢ajeva program Drivers and Utilities pokrece
automatski. Ako ne, otvorite Windows Explorer, kliknite na direktorij pogona na
mediju, kako bi se prikazao sadrzaj na mediju, te zatim dva puta pritisnite
datoteku autorcd.exe.

K ada se prikaZe prozor Zavr$en Carobnjak za program | nstallShield,
izvadite medij Drivers and Utilitiesi kliknite na Zavr & kako biste ponovno
pokrenuli racunalo.

Kada se prikaZe radna povrsina Windowsa, ponovno umetnite medij Drivers
and Utilities.

Na zaslonu Dobrodo3ao viasniée sustava Ddll kliknite Dalje.

Q NAPOMENA: Program upravijacki i usluzni programi prikazuje upravljacke
programe samo za hardver instaliran na vasem racunalu. Ako ste instalirali
dodatni hardver, upravljacki programi za novi hardver mozda nece biti
prikazani. Ako ti upravljacki programi nisu prikazani, izadite iz programa
upravijacki i usluzni programi. Informacije o upravljac¢kim programima
potrazite u dokumentaciji koju ste dobili zajedno s uredajem.

Prikazuje se poruka daizvorni medij trazi hardver navasem ragunalu.

Upravljacki programi koje koristi vaSe ra¢unalo automatski su prikazani u
prozoru My Drivers—The ResourceCD hasidentified these components
in your system (Maji upravljacki programi —Izvorni CD jeidentificirao
sljedece komponente u vasem sustavu).

Kliknite na upravljacki program koji Zelite instalirati i dlijedite upute na
zasonu.

Ako se odredeni upravljaci program ne nalazi na popisu, taj upravljatki program
nije potreban za vas operativni sustav.
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Ruéna instalacija upravljackih programa

Nakon Sto raspakirate datoteke upravljackog programa natvrdi disk kao §to je
opisano u prethodnom odlomku:

1

Kliknite nagumb Start u sustavu Windows Visa@® i desnom ti pkom miga
kliknite Ra¢unalo.

Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: MozZda ce se prikazati prozor Kontrola korisnickih raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, kliknite na Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoruza unos u Upravitelja uredaja.

Dva puta kliknite vrstu uredaja za koji instalirate upravljacki program (na
primjer, Audio ili Video).

Dva puta kliknite naziv uredaja za koji instalirate upravljacki program.

Kliknite na Upravljacki program— Azuriraj upravljacki program—
Pretrazi mojeraéunalo za softver upravljatkog programa.

Kliknite na PretraZi i pronadite lokaciju nakoju ste prethodno kopirali
datoteke upravljactkog programa.

Kada se prikaze naziv odgovarajuceg upravljackog programa, kliknite na
naziv upravljackog programa— U redu— Dalje.

Kliknite naDovr§i i ponovno pokrenite racunalo.

Vraéanje operativnog sustava

Operativni sustav moZete vratiti na sljede¢e nacine:

56

Program Microsoft Windows System Restore, vra¢a ratunalo u prethodno
operativno stanje bez utjecgja na podatkovne datoteke. Koristite Vra¢anje
sustava kao prvo rjeSenje za ponovno vracanje operativnog sustavai
ocuvanje podatkovnih datoteka.

Symantec znatagjka Dell PC Restore (dostupna u sustavu Windows XP) i Dell
Factory Image Restore (dostupna u sustavu Windows Vista) tvrdi disk vraca
u stanje u kojem je bio u trenutku kupnje racunala. Obje znagajke trajno brisu
sve podatke stvrdog diskai uklanjaju sve programe instalirane na njemu od
trenutka kada ste primili ra¢unalo. Opciju Dell PC Restoreili Dell Factory
Image Restore koristite samo ako znatajka Vracanje sustavanije rijesila
problem s operativnim sustavom.
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* Ako ste dohili disk operativnog sustava s vadim ra¢una om, upotrijebite ga
zavracanje sustava u pocetno stanje. Medutim, upotrebom diska operativnog
sustava takoder ¢ete izbrisati sve podatke natvrdom disku. Koristite taj disk
samo ako program Vracanje sustavanije rijeSio problem operativnog sustava.

Koristenje Microsoft Windows zna€ajke Vraéanje sustava

Microsoft Windows operativni sustav pruza moguénost Vracanje sustava koja

vam dopusta da vratite racunalo u prethodno operativno stanje (bez utjecgjana

podatke datoteka) ako su promjene tvrdog diska, hardverai drugih postavki

sustava dovele racunal o u nezeljeno operativno stanje. Sve promjene koje

program Vra¢anje sustavaizvrS naracunalu mogu se poni&titi.

o OBAVIJEST: Redovito radite sigurnosne kopije podatkovnih datoteka. Vracanje
sustava ne nadzire vaSe podatkovne datoteke i ne vraca ih u prvobitno stanje.

Q NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu namijenjeni su zadanom prikazu
sustava Windows te se mogu razlikovati ako ste Dell™ racunalo postavili na Klasi¢ni
prikaz sustava Windows.

4 NAPOMENA: Dell™ racunalo postavite na Klasiéni prikaz sustava Windows.

Pokretanje Vraéanja sustava

Windows XP:

o OBAVIJEST: Prije no $to racunalo vratite na ranije stanje operativnog sustava,
spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

Datoteke i programe nemojte mijenjati, otvarati niti brisati dok se vra¢anje sustava
ne zavrsi.

1 Kliknite na Start— Svi Programi— Dodatna oprema— Alati sustava—
Vraéanje sustava.

2 KliknitenaVrati ra¢unalo u stanjeranijevremenskog razdobljaili Stvori
tocku vraéanja sustava u pocetno stanje.

3 KiliknitenaDaljei dlijedite ostale naredbe na zaslonu.
Windows Vista:
1 Kliknite na Start e

2 U okviru Pokreni pretraZivanje unesite Syst em Rest or e (Vrac¢anje
sustava) i pritisnite <Enter>.

NAPOMENA: Mozda ce se prikazati prozor Kontrola korisni¢kih raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, pritisnite Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoru.
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3 KiliknitenaDaljei dlijedite ostale naredbe na zaslonu.

U ducaju da program Vracanje sustava nije rijesio problem, tada mozete
ponistiti zadnje vracanje sustava u pocetno stanje.

PoniStavanje posljednjeg vraéanja sustava

o OBAVIJEST: Prije ponistavanja posljednjeg vracanja sustava spremite i zatvorite
sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe. Datoteke i programe
nemojte mijenjati, otvarati niti brisati dok se vra¢anje sustava ne zavrsi.

Windows XP:

1 Kliknite na Start— Svi Programi— Dodatna oprema— Alati sustava—
Vracanje sustava.

2 Kliknite naPoni&i podjednjevraéanjei zatim kliknite naDalje.
Windows Vista:
1 Kliknite na Start e

2 U okviru Pokreni pretrazivanje unesite Syst em Rest or e (Vracanje
sustava) i pritisnite <Enter>.

3 Kiliknite na Poni&ti podljednjevraéanjei zatim kliknite na Dalje.

Omoguéavanje funkcije Vraéanje sustava

Q NAPOMENA: Windows Vista ne onemogucuje postupak vraéanja sustava u
pocetno stanje ¢ak ni kada nema dovoljno mjesta na disku. Stoga se nize navedeni
koraci odnose samo na sustav Windows XP.

Ako ponovno instalirate Windows X P s manje od 200 MB dostupnog slobodnog
prostora na tvrdom disku, opcija Vra¢anje sustava automatski je onemogucena.

Ako Zelite vidjeti jeli funkcija Vracanje sustava omogucena:

1 Kliknite na Start— Upravljacka ploéa— Performansei odrZavanje—
Sustav.

2 Kliknite nakarticu Vraéanje sustava i provjerite jeli isklju¢ena moguénost
Iskljuéi vraéanje sustava.
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KoriStenje Dell™ PC vraéanja sustava u po€etno stanje i Dell
programa za vraéanje sustava natvorni¢ke postavke

o OBAVIJEST: Oba programa trajno briSu sve podatke na tvrdom disku i odstranjuju
sve programe namjeStene nakon $to ste kupili racunalo. Ako je moguée, prije
koristenja ovih opcija napravite sigurnosnu kopiju podataka. Koristite ta dva
programa samo ako program Vracanje sustava nije rijeSio problem vaseg
operativnog sustava.

Q NAPOMENA: Symantec-ov Dell PC Vraéanje sustava u pocetno stanje i Dell
program za vracanje sustava na tvorni¢ke postavke mozda nisu dostupni u nekim
zemljama ili na nekim racunalima.

Upotrijebite program Dell Vra¢anje racunala u pocetno stanjeili Dell program

zavra¢anje sustava na tvornicke postavke kao posljednju metodu za vratanje

operativnog sustava u pocetno stanje. Te opcije vracaju vastvrdi disk u

operativno stanje u kojem je bilo kada ste kupili racunalo. Svi programi ili

datoteke koji su dodani nakon &to ste primili svoje ra¢unal o — ukljucujudi

podatkovne datoteke — se trajno brisu iz tvrdog diska. Podatkovne datoteke
ukljucuju dokumente, proratunske tablice, poruke e-poste, digitalne fotografije,
glazbene datoteke itd. Ako je moguce, dodatno pohranite sve podatke prije
koritenjatih dvaju programa.

Windows XP: Dell PC Restore
Koristenje programa Vracanje ra¢unala u pocetno stanje:
1 UKljucite ratunao.

Tijekom podizanja sustava na vrhu zaslona prikazat ¢e se plavatrakas
tekstom www.dell.com.

2 Cim primijetite plavu traku, pritisnite <Ctrl><F11>.

Ako <CtrI><F11> ne pritisnete na vrijeme, ostavite daragunalo zavrs
pokretanje i zatim ga ponovo pokrenite.

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti s koristenjem znacajke PC Restore, pritisnite
Reboot (Ponovo pokreni).

3 Pritisntie Restore (Vrati) i zatim Confirm (Potvrdi).
Postupak vracanjatraje otprilike 6 do 10 minuta.

4 Kliknite Zavr§ za ponovno pokretanje sustava racunala, kada vam ragunalo
ponudi tu opciju.

4 NAPOMENA: Ragunalo nemojte ru¢no iskfjuciti. Pritisnite Zavrsi i ostavite
da se na racunalu ponovno podigne sustav.
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5 Kadaprogram to od vas zatrazi, pritisnite Yes (Da).

Racunal o ¢e se ponovo pokrenuti. Kako je racunal o vraceno u pocetno stanje,
zasloni koji ¢e se prikazati, poput Licencnog ugovora s krajnjim korisnikom,
isti sukao oni koji su se prikazali prilikom prvog pokretanja ratunala.

6 KliknitenaDalje.
Prikazat ¢e se zaslon Vracdanje sustava i ratunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

7 Nakon $to se racunalo ponovo pokrene, pritisnite OK.
Odstranjivanje programa Vracanje racunala na pocetno stanje:

o OBAVIJEST: Uklanjanje znacajke Dell PC Restore s tvrdog diska trajno ¢e izbrisati
usluzni program PC Restore s vaseg racunala. Nakon Sto uklonite Dell PC Restore,
viSe necete moci koristiti tu znacajku kako biste vratili operativni sustav na raéunalu.

Dell PC Restore omoguc¢uje vam vra¢anje tvrdog diska u stanje operativnog

sustava u kojem je bio prilikom kupnje racunala. Preporucuje se da ne uklanjate

program Vraé¢anje ratunala u poc¢etno stanje iz svog racunala, ¢ak ni radi
povecavanja slobodnog prostora natvrdom disku. Ako znacajku PC Restore
uklonite stvrdog diska, vise je necete maodi vratiti i viSe ne¢ete modi korigtiti
znatajku PC Restore kako biste operativni sustav vratili u pocetno stanje.

1 Prijavite se nara¢unalo kao administrator.

2 U programu Microsoft Windows Explorer otvorite c:\dell\utilities\DSR.

3 Dvaput pritisnite datoteku DSRIRRemv2.exe.

Q NAPOMENA: Ako se niste prijavili kao administrator, prikazat ¢e se poruka
da se morate prijaviti kao administrator. Pritisnite Quit (Odustani) i prijavite se
kao administrator.

Q NAPOMENA: Ako na tvrdom disku vaSeg ra¢unala ne postoji particija s
usluznim programom PC Restore, prikazat ¢e se poruka da particija nije
pronadena. Pritisnite Quit (Odustani) jer nema particije koja se moZe izbrisati.

4 Pritisnite OK (U redu) kako biste s tvrdog diska uklonili particiju PC
Restore.

5 Pritisnite Yes (Da) kada se prikaZe poruka o potvrdi.

Particija PC Restore ¢e seizbrisati i osloboden prostor na disku dodat ¢e se
ostatku slobodnog prostora na tvrdom disku.

6 Desnom tipkom mi3a pritisnite Lokalni disk (C) u programu Windows
Explorer, pritisnite Svojstvai provjerite jeli se vrijednost za Slobodni
prostor povetaa za kapacitet oslobodenog prostora na disku.
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7 Pritisnite Finish (Zavrs) kako biste zatvorili prozor PC Restore Removal i
ponovo pokrenuli ratunalo.

Windows Vista: Dell Factory Image Restore (Vraéanje sustava na Dell tvorniéku
sliku)

Ukljucite ratunalo. Kada se prikaze logotip Dell, nekoliko puta pritisnite <F8>
dok se ne prikaze prozor Napredne mogucénosti pokretanja sustava Vista.

8 Odaberite Popravak rac¢unala.
Prikazat ¢e se prozor Moguénosti oporavka sustava.

9 Odaberite raspored tipkovnicei kliknite na Dalje.

10 Zapristup opcijamavracanja prijavite se kao lokalni korisnik. Za pristup
naredbama, upiSite adni ni st r at or u polje korisni¢kog imenate zatim
pritisnite U redu.

11 Kliknite naDell Factory Image Restore.

% NAPOMENA: Ovisno o vasoj konfiguraciji, moZda ¢ete morati izabrati Dell
Factory Tools, te zatim Dell Factory Image Restore.

Prikazat ¢e se zaslon dobrodo3lice Dell Factory Image Restore.
12 Kliknite Next (Dalje).
Pojavljuje se zaslon Potvrdi brisanje podataka.

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti izvodenje opcije Factory Image Restore,
kliknite na Odustani.

13 Kliknite potvrdni okvir za potvrdu da Zelite nastaviti sa reformatiranjem
tvrdog diskai obnavljanjem softvera sustava na tvornicke uvjete, te zatim
kliknite na Dalje.

Postupak ¢e se pokrenuti i za njegov dovrsetak potrebno je pet ili vise
minuta. Prikazat ¢e se poruka koja ¢e oznaciti da je dovrseno vracanje
operativnog sustavai tvornicki instaliranih aplikacija u tvornicko stanje.

14 Kliknite naZavr§ zaponovno pokretanje ratunala.
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KoriStenje medija s operativnim sustavom

Prije pocetka

Ako razmidljate o ponovnom instaliranju Windows operativnog sustava kako
biste rijeSili problem s novo instaliranim upravljackim programom, prvo
pokuSajte koristiti Windows opciju za vracanje upravljackog programa uredaja.
Pogledajte “Vracanje na prethodnu verziju upravljackog programauredajd’ na
stranici 54. Ako vratanje pogonskog programa uredaja u pocetno stanje nerijesi
problem, tada koristite Microsoft Windows program za Vracanje sustava kako bi
vratili operativni sustav u ono stanje u kojem je bilo prije nego &to steinstalirali
novu pogonsku jedinicu.

o OBAVIJEST: Prije instalacije napravite sigurnosne kopije svih podataka na

primarnom tvrdom disku. U konvencionalnim konfiguracijama tvrdih diskova,
racunalo prvo pronalazi primarni tvrdi disk.

Zaponovnu instalaciju sustava Windows trebate medij Dell ™ Operating system
i medij Dell Drivers and Utilities.

Q NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities sadrzi pogonske programe namjestene
za vrijeme sklapanja va3eg racunala. Koristite medij Dell Drivers and Utilities za
ucitavanje potrebnih upravljackih programa. Ovisno o regiji iz koje ste narucili vase
racunalo i o tome jeste li zahtijevali te medije, medij Dell Drivers and Utilities i medij
Dell operativni sustav mozda nece biti uklju¢eni u dostavu vaseg racunala.

Ponovna instalacija sustava Windows

Postupak ponovne instalacije moZe potrgjati 1 do 2 sata. Nakon ponovne
instal acije operativnog sustava morate ponovo instalirati i upravljacke programe
uredaja, program za zatitu od virusai drugi softver.

1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Umetnite disk s operativnim sustavom.

3 Akoseprikazeporukal nst al | W ndows (Instalirgj Windows), kliknite
nalzadi.

4 Ponovo pokrenite ra¢unalo.
Kada se prikaze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako predugo Gekate i prikaZe se logotip operatlvnog sustava,
nastavite Cekati dok se ne prikaZe radna povrsina sustava Microsoft®
Windows®, a zatim iskljucite ra¢unalo i pokuSajte ponovo.

E4 NAPOMENA: Sliedeci koraci samo priviemeno mijenjaju slijed podizanja
sustava. Prilikom sljede¢eg pokretanja, sustav se na racunalu podiZze prema
uredajima koji su postavljeni u programu za postavljanje sustava.
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Kad se prikaze popis uredaja s kojih se moze podi¢i sustav, oznacite
CD/DVD/CD-RW i pritisnite <Enter>.

Pritisnite bilo koju tipku za podizanje sustava sa CD-ROM-a i dijedite
upute na zaslonu kako biste dovr&ili instalaciju.
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Trazenje informacija

m NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji mogu biti dodatni i mozda ne budu
isporuceni uz vaSe racunalo. Neke zna&ajke ili mediji nisu dostupni u odredenim

zemljama.

Q NAPOMENA: Uz raéunalo moZete dobiti i dodatne informacije.

Dokument/Mediji/Oznaka

SadrZaj

Oznaka za uslugu/oznaka koda za brzu
uslugu

Servisna oznaka/K 6d za brzu uslugu
nalazi se navasem ra¢unalu.

* Upotrijebite oznaku za uslugu kada
morate identificirati vaSe ratunao
prilikom koriStenja support.dell.com ili
kada kontaktirate sluzbu za podr3ku.

* Unesite kdd za brzu uslugu za
usmjeravanje vaseg poziva prilikom
kontaktiranja sluzbe za podr3ku.

Medij Driversand Utilities

Medij Upravijacki i usluzni programi je
CD ili DVD koji je moZdaisporucen sa
vadim racunalom.

* Dijagnosti¢ki program za vaSe racunalo
» Upravljacki programi za vaSe ratunalo
NAPOMENA: AZurirane upravijacke
programe i dokumentaciju moZete pronaci
na support.dell.com.

* Programska oprema sustava za prijenosno

racunalo (NSS)

* Readme datoteke

NAPOMENA: Readme datoteke mogu biti
ukljuéne na vaSem mediju kako bi vam
pruzili najnovije informacije o tehnickim
izmjenama na vaSem racunalu ili napredni
tehnicki referentni materijal za tehnicare ili
iskusne korisnike.

M edij operativnog sustava

Medij operativnog sustava je CD ili DVD
koji je mozdaisporuéen savasim
racunalom.

Ponovno instalirate vas operativni sustav.
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Dokument/Mediji/Oznaka

SadrZaj

Dokumentacija o sigur nosti, zakonskim
odredbama, jamstvu i podr &ci

Taj tip informacija ste mozda dobili sa
vadim racunalomiili je dostupan preko
Interneta.

* Informacije o jamstvu

* Uvjeti i odredbe (samo SAD)

* Sigurnosne upute

* Informacije o zakonskim odredbama

* |nformacije o ergonomiji

* Licencni sporazum s krajnjim korisnikom

Servisni priruénik
Servisni priruchik za svoje racunalo
moZete pronaci ha support.dell.com.

* Kako ukloniti i zamijeniti dijelove
» Kako konfigurirati postavke sustava
» Kako prona¢i pogresku i rijesiti probleme

Tehnoloski priruénik za Dell

Tehnologijski prirucnik za Dell je dostupan
navasem tvrdom disku te na
support.dell.com.

* O vaSem operativnom sustavu

* Koristenjei odrZzavanje perifernih uredaja
Razumijevanje tehnologije kao &to je
RAID, Internet, Bluetooth® bezi¢na
tehnologija, elektronska podtaitd.

Oznaka za licencu Microsoft Windows

Vasa licenca za Microsoft Windows nalazi
se navasem ratunalu.

» Sadrzi vaSklju¢ za proizvod operativnog
sustava.
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Dobivanje pomoc¢i

Dobivanje pomoéi

A OPREZ: Ako trebate ukloniti pokrov raunala, prvo isklju€ite kablove za
napajanje i modem iz svih elektriénih utiénica.

Ako imate problem sa svojim racunalom, tada dlijedite sljedece korake kako

biste utvrdili i rijeSili problem:

1 Informacijei postupke zarjeSavanje problema s ratunalom potrazite u
odjeljku “RjeSavanje problema’ nastranici 46.

2 Pogledajte “Dell Diagnostics’ na stranici 44 za postupke o tome kako
pokrenuti program Dell™ Diagnostics.

3 Ispunite “Dijagnosticki popis za provjeru” nastranici 71.

4 Zapomo¢ kod instalacijeili kod postupaka rjeSavanja problema, koristite
opseZzan skup usluga tvrtke Dell koji su dostupni preko interneta na Dell
Support (support.dell.com). Opsezniji popis za Dell mreZznu podrsku moZete
pronaéi u odjeljku “Usluge preko Interneta’ na stranici 68.

5 Ako prethodni postupci nisu rijesili problem, pogledajte “ Kontaktiranje
tvrtke Dell” nastranici 72.

Q NAPOMENA: Podrsku tvrtke Dell nazovite s telefona koji se nalazi blizu vaseg
raCunala tako da vam osoblje za podrSku moZe pomodéi kod potrebnih postupaka.

% NAPOMENA: Sustav koda za brzu uslugu tvrtke Dell moZda nije dostupan u svim
zemljama.
Kad od vas to bude traZio automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell, unesite
svoj kdd za brzu uslugu kako biste svoj poziv izravno preusmijerili
odgovaraju¢em osoblju podrske. Ako nemate kéd za brzu uslugu, otvorite mapu
Dell dodaci, dvaput pritisnite ikonu k6d za brzu uslugu i dlijedite upute.
Zaupute kako koristiti Dell Support pogledajte “ Tehnic¢ka podrskai sluzba za
korisnike” nastranici 68.

Q NAPOMENA: Neke od usluga nece uvijek biti dostupne u svim drzavama izvan
SAD-a. Informacije o dostupnosti zatrazite od lokalnog predstavnika tvrtke Dell.
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Tehni¢ka podrSkai sluzba za korisnike

Sluzba za podrsku tvrtke Dell u moguénosti je odgovoriti na pitanjao Dell™
hardveru. NaSe osoblje za podrsku koristi dijagnostiku uz pomo¢ ratunala kako
bi pruZili brzei to¢ne odgovore.

Zakontakt sluzbe za podrsku tvrtke Dell, pogledajte “ Prije nego nazovete” na
stranici 70 i zatim potraZite kontaktne informacije za vadu regiju ili idite na
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednostavan alat za pristup preko Interneta koji omoguéuje
dluzbi za podrsku tvrtke Dell da pristupi vaSem racunalu preko broadband veze,
dijagnosticira vas problem i popravi ga pod vasim nadzorom. Za dodatne
informacije idite nasupport.dell.com i kliknite na DellConnect.

Usluge preko Interneta
AKko zelite saznati viSe o proizvodimai uslugamatvrtke Dell, pogjetite sljedeca
web-mjesta:
www.dell.com
www.dell.com/ap (samo azijske i pacificke drzave)
www.dell.com/jp (samo Japan)
www.eur o.dell.com (samo Europa)
www.dell.com/la (drZave Latinske Amerike i Karipske drzave)
www.dell.ca (samo Kanada)
Podrsci tvrtke Dell mozete pristupiti preko djedecih web-mjestai adresa e-poste:
*  Web-mjesta Dell Podrdke
support.dell.com
support.jp.dell.com (samo Japan)
support.euro.dell.com (samo Europa)
* Adrese e-podte Dell Podrske
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (samo drZave Latinske Amerike i Karipske drZzave)
apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke drzave)
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* Adrese e-podte Marketingai prodaje tvrtke Dell
apmarketing@dell.com (samo azijske/pacificke drzave)
sales_canada@dell.com (samo Kanada)

*  Anonimni protokol za prijenos podataka (FTP)
ftp.dell.com

Prijavite se kao korisnik: anonynous i kao lozinku unesite svoju adresu e-
poste.

Usluga AutoTech

Automatizirana usluga podrske tvrtke Dell-AutoTech—pruZa snimljene odgovore
na ¢esto postavljana pitanja koja korisnici Dell racunala pitaju o svojim
prijenosnim i stolnim ragunaima.

Kad nazovete AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem kako biste
odabrali teme koje odgovaragju vasim pitanjima. Zatelefonski broj koji moZete
nazvati u svojoj regiji, pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72.

Automatizirana usluga za status narudzbe

Zaprovjeru statusa narudzbe proizvoda tvrtke Dell, idite na support.dell.com
ili moZete nazvati automatiziranu uslugu za provjeru statusa vase narudzbe.
Snimljena poruka ¢e vas pitati informacije potrebne zalokaciju i izvjeSée o
valoj narudzbi. Zatelefonski broj koji moZete nazvati u svojoj regiji, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72.

Problemi s narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudzbom, poput dijelovakoji nedostaju, krivih
dijelovaili neto¢ne naplate, obratite se tvrtki Dell radi pomo¢i kupcu. Kad
zovete pripremite svoj racuniili uplatnicu. Zatelefonski broj koji moZete nazvati
u svojoj regiji, pogledajte “Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72.

Informacije o proizvodu

Ako trebate informacije o dodatnim proizvodima raspolozivim u tvrtki Dell ili
ako biste Zeljeli izvrditi narudZbu, pogjetite web stranicu tvrtke Dell na
www.dell.com. Zatelefonski broj koji moZete nazvati u svojoj regiji ili za
razgovor sa stru¢njakom za prodaju, pogledajte “ Kontaktiranje tvrtke Dell” na
stranici 72.
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Vraéanje proizvoda radi jamstvenog popravka
ili povrata sredstava

Sve proizvode koje vracate bilo za popravak ili povrat sredstava, pripremite na
djededi nadin:
1 Nazovite tvrtku Dell kako biste dobili broj za autorizaciju povrata materijala
i taj broj ¢itko i jasno napiSite navanjsku stranu kutije.
Zatelefonski broj koji mozete nazvati u svojoj regiji, pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72. PriloZite primjerak racunai pismo
u kojem opisujete razlog vratanja.

2 PriloZite kopiju dijagnosti¢kog popisa za provjeru (pogledajte “ Dijagnosticki
popis za provjeru” nastranici 71) oznacavajuci testove koje steizveli i bilo
kakve poruke o pogreskama programa Dell Diagnostics (pogledajte
“Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 72).

3 Ako proizvode vracate radi povrata sredstava, priloZitei svu dodatnu opremu
koju ste uz proizvod dobili (kabele za napajanje, diskete sa softverom,
priruc¢nikeitd.).

4 Opremu koju vracate zapakirajte u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.
TroSkove danja placate sami. Takoder ste odgovorni za osiguravanje vracenog
proizvodai preuzimaterizik gubitkatijekom otpremetvrtki Dell. Paketi koji se
plataju pouzecem se ne prihvacajul.

Svu vraéenu opremu koja nije zapakirana u skladu s navedenim uputama
necemo primiti i vratit ¢emo je navasu adresu.

Prije nego nazovete

Q NAPOMENA: Imajte pri ruci svoj kdd za brzu uslugu kad zovete. Kod pomaze
automatiziranom telefonskom sustavu podrske tvrtke Dell da u€inkovito preusmijeri
vas poziv. Takoder vas mogu pitati i za vaSu servisnu oznaku (obi¢no se nalazi na
dnu ili straZnjoj strani vaSeg racunala).

Nemaojte zaboraviti ispuniti dijagnostic¢ki popis za provjeru (pogledajte

“Dijagnosti¢ki popis za provjeru” nastranici 71). Ako je moguce, ukljucite

svojeracunalo prije nego nazovete tvrtku Dell radi pomodi i zovite stelefonana

ili blizu racunala. Mozda ¢e se od vas traziti da utipkate neke naredbe na

tipkovnici, prenesete detaljne informacije tijekom operacijaili pokuSate ostale

korake rjeSavanja problemakoji su mogué¢i samo na samom racunalu. Pri ruci
imajte dokumentaciju racunala

A OPREZ: Prije nego $to poénete raditi unutar vaseg ra¢unala, slijedite upute
za sigurnost koja se nalaze Priruéniku s informacijama o proizvodu.
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Dijagnosti€ki popis za provjeru

Ime:

Datum:

Adresa:

Telefonski broj:

Servisna oznaka (crti¢ni kod koji se nalazi nadnuili straznjoj strani vaSeg ratunala):
K&d za brzu uslugu:

Broj autorizacije za povrat materijala (ako vam ga je dao tehnic¢ar podrske tvrtke
Dell):

Operativni sustav i verzija:
Uredaji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li spojeni namrezu? DaNe
MreZa, verzijai mrezni adapter:
Programi i verzije:

Pogledajte dokumentaciju operativnog sustava kako biste odredili sadrZzgj datoteka za
pocetak rada sa sustavom. Ako je naragunal o prikljucen pisag, ispisite sve datoteke. U
suprotnom snimite sadrZaj svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Poruka o pogresci, Sifraupozorenjaili dijagnosticka Sifra

Opis problemai postupci rjeSavanja problemakoje ste izvrsili:
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Kontaktiranje tvrtke Dell
Korisnici iz SAD-a mogu nazvati 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu sa internetom, kontaktne informacije

moZete naci na radunu kojeg ste dobili kod kupnje proizvoda, popisu pakiranih
proizvoda, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell ima nekoliko opcija za podrsku i usluge kojima moZete pristupiti
preko Internetaili telefona. Njihova dostupnost ovisi 0 zemlji i proizvodu, tako
da neke usluge nece biti dostupne u vaSem podrucju. Ako Zelite kontaktirati
tvrtku Dell u vezi prodaje, tehnicke podrskeili problema oko korisnickih
usluga:

1
2

12

Pogjetite support.dell.com.

Odaberite vasu dr zavu naizborniku s padajué¢im popisom koji se nalazi na
dnu stranice.

Kliknite Contact Us (Kontaktirajte nas) nalijevoj strani stranice.
Odaberite odgovargju¢i link za uslugu ili podrsku.
Odaberite n&tin kontaktiranja tvrtke Dell koji vam najvise odgovara.
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